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 الملخص
 

هدددفت هددلد الدراسددة إلددى التعددرع علددى داددر عمليددات إدارة المعرفددة علددى متطلبددات الإدارة الالكترونيددة لددد       

 إدارةالموظفين العالمين في الجامعة الإسلامية وجامعة الازهر. وطرحت سؤال رئيس وهو: ما هو دار عمليات 

لجامعات الفلسطينية؟؟ وتدم اختيدار الجامعدة ا فيالعاملين  الموظفين لد  الإلكترونية الإدارةفي متطلبات  المعرفة

الإسلامية وجامعة الازهر في غزة لإجراء الدراسة عليها. و تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلدي لملائمتد  

 الظاهرة محل الدراسة، وتم تصميم استبيان دعد خصيصدا  لتحقيدا اهدادع هدلد الدراسدة، حيدلا تدم الاعتمداد علدى 

( 120) وتدم الحصدول علدى الدراسدة مجتمعستبانة على ا (110)تم توزيع حيلا  ،شوائية الطبقيةالعينة العطريقة 

(، وتوصدلت الدراسدة إلدى عددة نتدائج منهدا: تدؤار عمليدات إدارة %11.9)بنسبة اسدترداد  صالحة للتحليل ستبانةا

امعددة الازهددر. يوجددد داددر المعرفددة علددى متطلبددات الإدارة الالكترونيددة بشددكل إيجددابي، فددي الجامعددة الإسددلامية وج

توزيددع( المعرفددة علددى الإدارة الالكترونيددة فددي الجامعددة الإسددلامية وجامعددة  -توليددد -إيجددابي لعمليددات )تشدد ي 

الازهر. لا يوجد دار لعمليات )ت زين، تطبيا( المعرفة على الإدارة الالكترونية في الجامعدة الإسدلامية وجامعدة 

الددى   درجددات تقدددير دفددراد عينددة الدراسددة ت عددزصددائية بددين متوسددطات الازهددر. ولا توجددد فددرود لات دلالددة إح

البيانات الش صية "الجنس، العمر، المستو  التعليمدي، عددد سدنوات ال دمدة، موقدع العمدل(( بدين إدارة المعرفدة 

 توصددي الدراسددة مددن النتددائج التددي توصددلت إليهددا الباحصددة تددم التوصددل للتوصدديات الاتيددة:ووالإدارة الالكترونيددة. 

. فددي تطبيددا إدارة المعرفددة لدددورها الإيجددابي علددى الإدارة الالكترونيددة رإدارات الجامعددات الفلسددطينية بالاسددتمرا

توزيع( في الإدارة الالكترونية، وللد  بزيدادة الاهتمدام بهدا، -توليد-تطوير دور عمليات إدارة المعرفة )تش ي و

 .ووضعها ضمن خططها التشغيلية للجامعات
 

             

The impact of knowledge management processes on the requirements of electronic management 

of employees working in Palestinian universities: Applied Study on Islamic University in Gaza 

and Al Azhar University in Gaza 
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Abstract 
 

This study aimed to identify the impact of knowledge management operations on the requirements of electronic 

management for employees working at the Islamic University and Al-Azhar University. A major question was asked: 

What is the impact of knowledge management operations on the requirements of electronic management for 

employees working in Palestinian universities? The Islamic University and Al-Azhar University in Gaza were 

selected for the study. The questionnaire was based on the descriptive analytical method for its apparent suitability. 

The questionnaire was designed specifically to achieve the objectives of this study, where the method was adopted on 

the stratified random sample method. A number of 180 questionnaires were distributed to the studied community and 

160 valid questionnaires were obtained for analysis with a recovery rate of 88.9%. The study reached several results, 

including: the knowledge management operations affect the requirements of the electronic management positively at 
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the Islamic University and Al-Azhar University. There is a positive impact on (diagnosis, generation, distribution) of 

the knowledge operations of the electronic management at the Islamic University and Al-Azhar University. There is 

no impact of (processes, storage) of knowledge of electronic management at the Islamic University and Al-Azhar 

University. There are no statistically significant differences between the mean scores of the study sample, attributed 

to personal data (gender, age, educational level, number of years of service, workplace), and the knowledge and 

electronic management. Among the findings of the researcher were the following recommendations: the study 

recommends that the Palestinian university administrations should continue to apply knowledge management for its 

positive role on the electronic management. It is also recommended that the role of knowledge management processes 

(diagnosis, generation, distribution) in electronic management need to be developed by increasing interest in them, 

and put them in their operational plans for universities. 

Keywords: Knowledge Management Operations, Electronic Management, Islamic University, Al-Azhar University. 

 المقدمة

تعددد إدارة المعرفددة مددن المفدداهيم الإداريددة الحديصددة التددي ازداد      

بها في منظمات الأعمال في ظل التحول نحو اقتصاديات الاهتمام 

المعرفددة، ودصددبحت مصدددر اددروة للمنظمددات، ولهددلا فقددد حددداز 

الاستصمار في المعرفة علدى اهتمدام م تلدل المؤسسدات، ممدا دفدع 

قادتهدددا لإعدددادة النظدددر فدددي دولويددداتهم، حيدددلا تمتلددد  المؤسسدددات 

ي معددارع خاصددة بهددا، تكددون محفوظددة بشددكل يدددو  دو إلكتروندد

على هيئة قواعد بيانات للمؤسسة، مما يجبر إدارة هلد المؤسسات 

علددى اسددتغلال هددلد المعددارع بشددكل جيددد، حتددى تسددتطيع البقدداء 

وتعتبددر إدارة المعرفددة فددي عالمنددا  والمنافسددة والتميددز فددي السددود.

ددال علددى نجددا   المعاصددر مددن دهددم الأفكددار الحديصددة لات الأاددر الفع 

مددن مفهدوم ردل المددال الفكددر . إل  الأعمدال والمؤسسددات انطلاقدا  

تقددددوم فكددددرة إدارة المعرفددددة علددددى فكددددرة مفادهددددا دن الشددددركات 

والمؤسسات ملزمة باسدتغلال مدا لدديها مدن معرفدة بكدل مدا تشدمل  

من تراخي  وبراءات اختراع  ومعلومات خاصدة بالمجدال الدل  

تعمل من خلالد ، ولدم تعدد إدارة المعرفدة مجدرد علدم نظدر  يقدوم 

اب المعددددددارع والمعلومددددددات بشددددددكل مجددددددرد. علددددددى اسددددددتقط

(، بل دصبحت تحتاج لوجدود بيئدة ملائمدة داخدل 5: 2001)حسن،

المؤسسات، تعمل على تشدجيع الإبدداع والابتكدار ونقدل ومشداركة 

بالإضددافة إلددى مددا سددبا تحتدداج إدارة المعرفددة إلددى اقافددة  المعرفددة.

لعليدا تنظيمية تلائمها، وعمال للمعرفة، وتشدجيع مدن قبدل الإدارة ا

والاعتمدداد علددى المشدداركة فددي إدارة المؤسسددات. ويمكددن اعتبددار 

ظهددور إدارة المعرفددة فددي اواخددر القددرن العشددرين تطددورا  طبيعيددا  

لتطددور إدارة الجددودة الشدداملة ومفاهيمهددا، وتطددورا  لإعددادة هندسددة 

للأعمال في التسعينات استنادا  على دور تكنولوجيا المعلومات في 

هددلا التوجدد  بصبددات فددي الصقافددة الإداريددة  توجيدد  الأعمددال وغددرل

 (13: 2001وتعزيز اهتمام الأعمال بالتنمية.)ياسر،

عمليدات ب الاهتمدامومن بين هلد المؤسسات التي ف رض عليهدا      

إدارة المعرفدددة هدددي مؤسسدددات المعرفدددة الجامعدددات الفلسدددطينية، 

تطددوير إدارة لوتحتدداج إدارة الجامعددات إلددى بددلل قصددار  جهدددها 

، وتسدددت دم لدددلل  الإدارة الالكترونيدددة وهدددي دحدددد المعرفدددة لدددديهم

 ونظرا  المصطلحات الحديصة التي دضيفت إلى علم إدارة الاعمال، 

 ان فداضتكنولوجيدا المعلومدات و مجدالاتللتطور الكبير في كافة 

دحددددد   اسددددت دامفددددي المنظمددددات تتسددددابا  ،تكاليفهددددا ال اصددددة

في جعلهدا دكصدر  الإنترنت وساعد الإدار ،في المجال  الابتكارات

علي  التقليل مدن  ترتبفي إنجاز دعمال هلد المؤسسات مما  تأايرا  

في الكصيدر مدن  ا  شائع إدار  دصبحالورد وظهور مفهوم  است دام

. دول العالم و منها الدول العربيدة يطلدا عليد  الإدارة الإلكترونيدة

دن الإدارة الإلكترونيدددة  حيددلا. (31: 2002)قندددليجي، الجنددابي، 

دصبحت واقع يحقا نتائج ملموسة على كافدة المسدتويات الإداريدة 

والأكاديمية في التعليم الجامعي، فهي دسلوب يحقا للمدوظفين مدن 

إداريددين ودكدداديميين وللطددلاب تطلعددداتهم فددي التطددوير وتحسدددين 

ال دددمات التعليميددة والإداريددة المقدمددة والوصددول بهددا إلددى دعلددى 

لهدا بداع طويدل  دصدبحن الإدارة الإلكترونيدة إممكندة، حيدلا جودة 

في القضاء على الإجراءات الروتينية المصاحبة للعمليدة الإداريدة 

لكتروندي إالتعامدل مدع ال ددمات الإداريدة بشدكل  وتوفير إمكانيدات

، لدددلل  لإدارة المعرفدددة ممصلددد  بعمليدددات مدددن تشددد ي  معاصدددر

زيعهدا وتطبيقهدا  دور هدام المعرفة وتوليدها ام ت زيها ومن تدم تو

فددي  توظيددل متطلبددات الإدارة الالكترونيددة مددن المتطلددب البشددر  

والمتطلددب الإدار  والمتطلددب المددالي والمتطلددب الأمنددي ودخيددرا  

 المتطلب التقني.

 منهجية البحث

 مشكلة البحث

وقضدددايا تسدددعى إدارة المعرفدددة إلدددى تقدددديم حلدددول لمشدددكلات      

الموظفين والطلاب في الجامعات  بينونشرها المعرفة  لاستقطاب

( دن 2015فقددد بينددت دراسددة ) حجدداز ،، خددر والمؤسسددات الأ

إدارة المعرفة تطبدا فدي الجامعدات الفلسدطينية، ورتبدت العمليدات 

كما يلي: ) التشارك والتنظيم والتطبيا ومن تم التوليد (، ودراسدة 

ة ( التددي دكدددت علددى دن إدارة الجامعددات الفلسددطيني2010)عددودة،

%( وهلد نسدبة مرتفعدة، 15.21لديها إدارة للمعرفة ولل  بنسبة )
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( التي توصلت لنتيجدة مفادهدا وجدود 2012ودراسة ) عبد الجواد،

علاقدددة دلالدددة لات دلالدددة إحصدددائية بدددين مكوندددات إدارة الجدددودة 

التددي  ( 2015الشدداملة و إدارة المعرفددة، ودراسددة )عبددد الغفددور،

تطلبدات إدارة المعرفدة والميدزة دابتت ان هنداك علاقدة قويدة بدين م

( دن المعرفدة Gelard and Others،2013ودراسدة )التنافسدية. 

التنظيميددة تعتبددر مددن الأصددول الاسددتراتيجية المهمددة لدددعم الميددزة 

التنافسية للشركة، ودن الهيكل التنظيمي يدؤار علدى عمليدات إدارة 

سددابقة دن الجامعددات الفلسددطينية تطبددا  دراسدداتالمعرفددة. ودكدددت 

دخدددددر  بيندددددت دهميدددددة الإدارة  ودراسددددداتالإدارة الإلكترونيدددددة، 

الإلكترونيدددددددددددة للمؤسسدددددددددددات، ومدددددددددددن هدددددددددددلد الدراسدددددددددددات 

( التددددي دكدددددت علددددى توظيددددل الجامعددددات 2012دراسددددة)الأغا،

%(، ودراسدددددة 13.1الفلسدددددطينية لدددددتدارة الإلكترونيدددددة بنسدددددبة)

مدوظفي الجامعدات الفلسدطينية ( والتي دابتت إدراك 2011)شلبي،

( التي توصدلت 2012لمزايا الإدارة الإلكترونية، ودراسة )كحيل،

ن درجة ممارسة مدير  المددارل الصانويدة بمحافظدات غدزة دإلى 

%( بدرجددددة تقدددددير  20.4لددددتدارة الإلكترونيددددة نسددددبي قدددددرد ) 

سدد ، ولكددن لا يوجددد د  دراسددة سددابقة سددلطت الضددوء علددى متو

معرفة و دارد علدى متطلبدات الإدارة الالكترونيدة، عمليات إدارة ال

 -للل  جاءت مشكلة الدراسة كما في السؤال الرئيس التالي:

مااااا هااااو أثاااار عمليااااات إدارة المعرفااااة علااااى متطلبااااات الإدارة 

الجامعاة الإسالامية بغازة وجامعاة  في الموظفين لدىالالكترونية 

 ؟؟.الازهر

 هدف الدراسة

  المعرفدة وعملياتهدا، والتعدرع علدى التعرع على ماهية إدارة

 الادارة الالكترونية ومتطلباتها.

  إظهددددار داددددر عمليددددات إدارة المعرفددددة علددددى تطبيددددا الادارة

 الالكترونية في الجامعات محل الدراسة.

  التوصل لمجموعة من النتائج والتوصيات التي سدتقدم لدتدارة

منهددا العليدا فدي الجامعدات الفلسددطينية محدل الدراسدة للاسدتفادة 

 في تطوير العمل لديهم.

  إادددراء  المكتبدددة العربيدددة بدراسدددات تجمدددع بدددين علمدددي إدارة

 المعرفة والادارة الالكترونية.

 فرضيات الدراسة

 عندد مسدتو   إحصدائية دلالدة لو دادر وجددي:  الفرضية الأولاى

علددى متطلبددات  المعرفددة إدارةلعمليددات ( α ≤ 0.05دلالددة )

الجامعة الإسلامية بغدزة  في الموظفين لد  الإلكترونية الإدارة

 .وجامعة الازهر

  توجدددد فدددرود لات دلالدددة إحصدددائية عندددد : الثانياااة الفرضاااية

( بدددين متوسدددطات درجدددات تقددددير α ≤ 0.05مسدددتو  دلالدددة )

حددول عمليددات إدارة المعرفددة ومتطلبددات دفددراد عينددة الدراسددة 

العمدر، لبيانات الش صية )الجدنس، ل  ت عزالإدارة الإلكترونية 

المسدددتو  العلمدددي، الجامعدددة، عددددد سدددنوات ال دمدددة، موقدددع 

 العمل(.

 الدراسة نموذج

 أهمية الدراسة

اكتسددبت هددلد الدراسددة دهميتهددا مددن دهميددة موضددوع الدراسددة،      

حيددلا تناولددت هددلا الموضددوع " عمليددات إدارة المعرفددة و الإدارة 

الالكترونيدددة "، وربطدددت بدددين علمدددين هدددامين مدددن علدددوم إدارة 

الأعمال، وعلمين حدديصين دخدلا علدى عدالم الإدارة، وهمدا تطبيدا 

، بالإضددددافة علددددى الإدارة الإلكترونيددددة وعمليددددات إدارة المعرفددددة

 تطبيقها على مؤسسات صانع  للمعرفة.

 حدود الدراسة
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 -: للدراسة حدين وهما كما يلي

 تددم إعددداد هددلد الدراسددة علددى جددامعتي الازهددر  الحددد المكدداني :

والجامعة الإسلامية التي تعمل في قطاع غدزة، وهدي جامعدات 

 عريقة وصانع  للمعرفة.

 2019 في العام: تم إجراء هلد الدراسة  الحد الزماني. 

 أبحاث سابقة

تناولدت إدارة المعرفدة ندوعين   : أبحاث تناولت إدارة المعرفة .1

  -: من الأبحا  وهما الأبحا  العربية والأجنبية كالاتي

 الابحا  العربية التي تناولت إدارة المعرفة ما يلي: -

 (2011.) عمار،1

 )دار إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي بشركة لات العماد للصناعة والاستصمار، السودان(  العنوان

 دراسة حالة شركة لات العماد  العينة

 رسالة دكتوراة غير منشورة النوع

 الوصفي التحليلي المنهج

 التعرع على دار إدارة المعرفة في الأداء المؤسسي الأهداع

 بال براء من ال ارج لزيادة توليد من المعرفة.يتم الاستعانة  النتائج

 لا يتم توليد المعرفة من خلال ورش العمل التي تقام للعاملين بالمصنع

 تم الاستفادة منها في تصميم الاطار النظر . مجال الاستفادة

 ( 2012. دراسة )عبد الجواد،2

 إدارة المعرفة بال دمات الطبية العسكرية(إدارة الجودة الشاملة و مستو  مساهمتها في تحقيا  العنوان

 عينة. 122المسح الشامل حيلا تم توزيع  العينة

 رسالة ماجستير غير منشورة النوع

 الوصفي التحليلي المنهج

التعرع على إدارة الجودة الشاملة ومستو  مساهمتها في تحقيا إدارة المعرفة بال ددمات الطبيدة العسدكرية  الأهداع

 بقطاع غزة.

وجددود علاقددة دلالددة لات دلالددة إحصددائية بددين مكونددات إدارة الجددودة الشدداملة و إدارة المعرفددة. ديضددا  يددؤار  النتائج

%( ودن النسبة المتبقيدة 12المتغير المستقل)إدارة الجودة الشاملة( في المتغير التابع )إدارة المعرفة( بنسبة )

 %( تعز  للمتغيرات الاخر .24)

 همت في التعرع على عمليات إدارة المعرفةسا مجال الاستفادة:

 

ومن الأبحاث الاجنبياة التاي تناولات إدارة  -الأبحاث الأجنبية: .2

 المعرفة:

 Apak and Atay ،2014دراسة ) .1

 بين تركيا ودول البلقانإدارة المعرفة وعلاقتها بالتجارة  العنوان

 بحلا علمي محكم النوع

 كمدخل وصفي المنهج
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التعددرع علددى واقددع إدارة المعرفددة، وعلاقتهددا بالتجددارة بددين تركيددا ودول البلقددان فددي ضددوء الاقتصدداد  الأهداع

 الإقليمي والافتراضي،

يتطلددب نجددا  إدارة المشدداريع الصددغيرة إلددى إدارة فعالددة فددي بيددع المنتجددات دو تقددديم ال دددمات، وإدارة  النتائج

 المعرفة من الممكن دن توظل كأداة للتميز التنافسي في مواجهة الطلب في بعض الصناعات والأسواد. 

 تسلي  الضوء على إدارة المعرفة مجال الاستفادة

 (Gelard and Others،2013. دراسة )2

 دار الهيكل التنظيمي على عمليات إدارة المعرفة العنوان

( سدنوات، 5( شركة ممن لديهم نظام لإدارة المعرفة ونشاط صناعي دكصر مدن )15مجتمع الدراسة من ) العينة

 .وتم إجراء الدراسة على العاملين من فئة الإدارة العليا والوسطى

 بحلا علمي النوع

 التحليليالوصفي  المنهج

التعرع على دار الهيكل التنظيمي على عمليات إدارة المعرفة )توليد، مشاركة، نشر( لد  شدركة مديندة  الأهداع

 .كفن الصناعية في إيران

المعرفة التنظيمية تعتبر مدن الأصدول الاسدتراتيجية المهمدة لددعم الميدزة التنافسدية للشدركة، ودن الهيكدل  النتائج

مليدات إدارة المعرفدة. ودن الهيكدل التنظيمدي العضدو  يسدهل مدن توليدد المعرفدة التنظيمي يدؤار علدى ع

ومشدداركتها وبالتددالي يقددود هددلا إلددى الإبددداع، دن لامركزيددة السددلطة والرقابددة والرسددمية العاليددة تفيددد فددي 

 .تطوير انشطة إدارة المعرفة

 إختيار المنهج الملائم مجال الاستفادة:

 

تناولددت إدارة المعرفددة  : حاااث تناولاات الإدارة الالكترونيااةأب -

نددددوعين مددددن الأبحددددا  وهمددددا الأبحددددا  العربيددددة والأجنبيددددة 

   -كالاتي:

 : الابحا  العربية التي تناولت الإدارة الالكترونية ما يلي -ا

 (2011جابر، .)1

 دار است دام نظم المعلومات في الإدارة الإلكترونية لكلية النيل الجامعية العنوان

 في تحليل الاستبانة. SPSS( استبانة في الكلية واعتمد على برنامج 30قام الباحلا بتوزيع ) العينة

 دراسة دكتوراة غير منشورة النوع

 الوصفي التطبيقي المنهج

علدى دادر اسدت دام نظدم المعلومدات فدي الإدارة الإلكترونيدة فدي تحقيدا الجدودة مدن وجهدة نظدر التعرع  الأهداع

 موظفي كلية النيل

وجدود داددر ايجددابي مددن اسددت دام الإدارة الإلكترونيددة فدي رغبددة وميددول المددوظفين فددي التعامددل الكترونيددا   النتائج

التقارير في د  زمان ومكان وبأقل تكلفة،  باست دام النظام الإلكتروني الجديد، اطلاع المدراء على كافة

تحقيا دمنية النظام ولمحاسبة كل موظل من إنجازد لعمل  اليومي عن طريا دخول كل موظل بحساب 

 م صوص ب .

 تصميم الاطار النظر  لتدارة الالكترونية مجال الاستفادة
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 (2012. دراسة )كحيل ، 2

 الإلكترونية في المدارل الصانوية بمحافظات غزة تقديم تصور مقتر  لتفعيل الإدارة العنوان

 عينة عشوائية من مدراء المدارل العينة

 دراسة ماجستير غير منشورة النوع

 الوصفي التحليلي المنهج

تقديم تصور مقتر  لتفعيل الإدارة الإلكترونية في المددارل الصانويدة بمحافظدات غدزة، وللد  مدن خدلال  الأهداع

ممارسدة مددير  المددارل الصانويدة بمحافظدات غدزة لدتدارة الإلكترونيدة مدن وجهدة التعرع إلى درجدة 

 نظرهم،

بلغت الدرجة الكلية للاستبانة قيدال درجدة ممارسدة مددير  المددارل الصانويدة بمحافظدات غدزة لدتدارة  النتائج

م وجدود عدد .%( بدرجة تقدير متوسدطة20.4( وبوزن نسبي قدرد)  02.3الإلكترونية بمتوس  حسابي )

فرود لات دلالة إحصائية لدرجات تقدير مددير  المددارل الصانويدة بمحافظدات غدزة لدرجدة ممارسدتهم 

لتدارة الإلكترونية تعز  إلى متغير الجنس، باسدتصناء مدا يتعلدا بالعمدل الإدار  فقدد تبدين وجدود فدرود 

 لصالح مدير  المدارل اللكور

 الاستبيانالاستفادة منها في تصميم  مجال الاستفادة:

 

ومااان الأبحااااث الاجنبياااة التاااي تناولااات  -الأبحااااث الأجنبياااة: -

 الإدارة الالكترونية:

 (Sircar, Turnbow, Bordoloi،2015دراسة ) .1

 دار تكنولوجيا المعلومات على دداء الشركات العنوان

 بحلا منشور النوع

( شركة، باست دام البياندات 224( من الملاحظات في )2000تم إنشاء قاعدة بيانات واسعة تتكون مما يزيد على ) العينة

 (.  Standard& Poor’s Compustat, and oody’sالمقدمة من قبل المؤسسة الدولية للبيانات، والمسماة بـ )

 الوصفي التحليلي المنهج

لتقييم دار تكنولوجيا المعلومات على دداء الشركات، من خلال بيان العلاقة بين دداء الشركات وكلا  مدن تكنولوجيدا  الأهداع

 المعلومات واستصمارات الشركات

فكلا  من تكنولوجيا المعلومات واسدتصمارات الشدركات لدديها علاقدة إيجابيدة قويدة مدع المبيعدات، والأصدول، ولكدن  النتائج

وتددريبهم فاند  يدرتب  بشدكل إيجدابي مدع دداء الشدركات  ISليس مع صافي الدخل. ومن حيلا الإنفداد علدى فريدا 

 وحتى دكصر من ردل المال الحاسوبي.

 طار النظر في تصميم الا مجال الاستفادة

 (Abugabah, Alfarraj ،2015. دراسة )2

 دار جودة النظم والمعلومات في تقييم المست دم والأداء( العنوان

 بحلا علمي محكم النوع

 الوصفي التحليلي المنهج

قيددال الأاددر الملمددول مددن حيددلا جددودة الددنظم وجددودة المعلومددات حددول تقيدديم المسددت دم والأداء، وتمصددل جددودة  الأهداع

المعلومات عنصرا  هاما  من م رجات نظام المعلومدات وتعبدر عدن جدودة النظدام، كمدا دنهدا تحددد درجدة اسدت دام 
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 المعلومات في المنظمات.

وجودة الدنظم، وتقيديم المسدت دم لدنظم المعلومدات، ودشدارت النتدائج كدلل  وجود علاقة قوية بين جودة المعلومات  النتائج

إلى دن جودة المعلومات وجودة النظم هدي المحدددات الهامدة للحصدول علدى الفائددة مدن اسدت دام نظدم المعلومدات 

 وفائدة.

 في التعرع على متطلبات الإدارة الالكترونية مجال الاستفادة:

 

 من الأبحاث السابقة موقع الدراسة الحالية : 

موقدددع الدراسدددة الحاليدددة مدددن الدراسدددات السدددابقة، الدراسدددات      

السابقة ركزت على إدارة المعرفة بعملياتها الم تلفة، وتدم ربطهدا 

و بمتغيرات تابع  ومستقلة م تلفدة كدالجودة، والهيكدل التنظيمدي ، 

ديضا  الدراسات التي ركزت علدى الإدارة الالكترونيدة ومتطلباتهدا 

 ال مسة، ودراستها مع متغيرات دخر  كالأداء.

: عمليدددات إدارة  ويتميددز الدراسددة الحاليدددة عددن الأبحدددا  السددابقة

المعرفة لم يسبا دن عولجت سوية مدن قبدل، حيدلا لدم يتطدرد د  

لددددى الإدارة بحددددلا لدراسددددة عمليددددات إدارة المعرفددددة و دارهددددا ع

 الالكترونية، في الجامعات الفلسطينية.

 .تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي -أسلوب الدراسة: -

 الاطار النظري

 ويتناول هلا الاطار إدارة المعرفة والإدارة الالكترونية.

 أولاً: إدارة المعرفة

هددددي التوظيددددل الأمصددددل للمهددددارات :  مفهددددوم إدارة المعرفددددة .1

والقدرات الإبداعية المتوفرة لد  دفراد المعرفة فدي وال برات 

المنظمة، بدعم مدن القيدادات العليدا لات الر يدة الصاقبدة لتحقيدا 

دهدافها في إطار لتحسين المستمر الل  يضدمن للمنظمدة ميدزة 

(، تنددداول دفلاطدددون هدددلا 19: 2015تنافسدددية. )عبدددد الغفدددور ،

د رد  المفهددوم فددي عدددة محدداورات دهمهددا )السفسددطائي( وقددد

دفلاطددون دن الانسددان يولددد مفطددورا  علددى معرفددة الأشددياء فهددو 

يتددلكر مددا يعرفدد  فددي عددالم المصددل، وهددو القائددل )العلددم تددلكر 

والجهل نسديان(، والأفكدار فطريدة وكامندة عندد الانسدان، يولدد 

بهددا و تولددد معدد ، ولكددي نصددل للمعرفددة الحقيقيددة يجددب علينددا 

 (12: 1994جنزرلي،التلكر و الاسترجاع مستعينين بالعقل.)

تددددم وصددددل إدارة المعرفددددة كددددأداة وظيفيددددة دو دداة إداريددددة      

استراتيجية، وهي دداة للتغلب على مشاكل المعلومات في التعامدل 

 (11: 2015وإعددلان المعرفددة. )طيطددي،مددع عمليددة انشدداء وإدارة 

هناك من عرفها على دنهدا تجميدع للعمليدات التدي تدؤد  إلدى خلدا 

ستفادة من المعرفة، وهي تبنى بالأجدل الطويدل ونشر وتوزيع والا

وتشدددمل ممارسدددة الممارسدددين والفلاسدددفة والمدددؤلفين والصدددحفيين 

والمدرسين والسياسيين وعلماء الدين والمهتمين بشدئون المكتبدات 

( دن Daft,2001(، ويددر  )115: 2013وغيددرهم. )جدداد الددرب،

إدارة المعرفددة هددي تصددنيل و نشددر المعلومددات للأشدد اص مددن 

 ل المنظمة. خلا

تسددتطيع الباحصددة دن تعددرع إدارة المعرفددة علددى دنهددا اسددتغلال      

المعرفددة كمددورد )موجددودات( غيددر ملموسددة مددن مددوارد المنظمددة 

بشكل دمصل لمساعدة المنظمات لتحقيا دهدافها وطموحاتها، وللد  

باست دام وظائل الإدارة الأربعة لتبادل المعرفدة بكفداءة وفاعليدة، 

قنيدة الحديصدة ودنظمدة المعلومدات الإداريدة )البدرامج مع تسد ير الت

ال اصددة( لزيددادة كفدداءة إدارة المعرفددة واسددت دامها بجددودة عاليددة. 

وي تلددل مصددطلح إدارة المعرفددة عددن بدداقي مصددطلحات الإدارة 

الحديصددة بأندد  يحتدداج لامددتلاك وتبددادل ومشدداركة الجميددع بم تلددل 

 المستويات الإدارية في إدارة هلا المورد.

 عمليات إدارة المعرفة .2

تعتبر هدلد العمليدة مدن دهدم عمليدات إدارة  تشخيص المعرفة: -

المعرفددة والتددي تبدددد بتعريددل المعرفددة، والدراسددة عددن مكددان 

وجود المعرفدة هدل هدي فدي ر ول العداملين دم فدي الدنظم دم 

( ويشدددير الكبيسدددي 41: 2014فدددي الإجدددراءات. )المددددهون،

حتمددي، لأن الهدددع ( إلددى دن عمليددة التشدد ي  دمددر 2005)

منهدددا هدددو اكتشددداع، معرفدددة المنظمدددة وتحديدددد الأشددد اص 

العدداملين لهددا ومددواقعهم بددلل  تحدددد مكددان هددلد المعرفددة فددي 

القواعددد، وتعددد عمليددة التشدد ي  مفتاحددا لأ  برنددامج لإدارة 

المعرفة، وعملية جوهرية رئيسية تسهم مسداهمة مباشدرة فدي 

ا، لددلل  إلا إطددلاد وتحديددد شددكل العمليددات الأخددر ، وصددفه

درادت المنظمة دن ترصد إدارتها المعرفة، عليهدا دن تتحدرك 

 ضمن محورين:

: دن تعددرع مصددادر المعرفددة الداخليددة و المتمصلددة بمددا لددد   الأول

المنظمة مدن إمكانيدات ومدا لدد  دفرادهدا وخبراتهدا مدن معلومدات 

 وخبرات لات فائدة للمنظمة ومستقبلها.

ادرها ال ارجيددة التددي تمصددل فددي :  التعددرع عليهددا مددن مصدد الصدداني

البيئددددة المعرفيددددة بالمنظمددددة والتددددي يجددددب رصدددددها بدقددددة وفقددددا   

لاهتمامددات المنظمددة و السددعي لارتبدداط المنظمددة معهددا، ومددن هددلا 

يتوجب على المنظمة تش ي  المعرفة مدن خدلال تكليدل الأفدراد 

 دصحاب ال برة لتش ي  المشكلة.

منظمدة مدن المصدادر هي جلب المعرفة إلى ال توليد المعرفة: -

ال ارجية، كما يمكدن اكتسدابها مدن المصدادر الداخليدة، حيدلا 

تأتي المعرفة بشكل دساسي من تجارب ومهدارات المدوظفين. 
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(. وحتددى تولددد المعرفددة بشددكل صددحيح 22: 2013)اللددو  ،

شددددروط يجددددب توافرهددددا لددددلل  كمددددا وضددددحها )  3هندددداك 

Soo,et,2001: 3) 

وخارجيدة للمعلومدات ولمعرفدة دن يكون هناك مصادر داخليدة  .1

 كيل تشكل قاعدة البيانات التي يستند إليها الأفراد في البناء.

لابد من توفر الطاقدات الاسدتيعابية لكدي تحدد  عمليدة التكامدل  .2

فددي المعلومددات المسددتلمة مددن شددبكة العمددل، والتددي بواسددطتها 

يحد  التفاعل مع خبرات العاملين، ويعتمد لل  على: مصادر 

 ت الفعالة، التسجيل، المشاركة، السلوكيات(.المعلوما

: تحتاج المنظمات إلى لاكرة تنظيميدة تحتدو  تخزين المعرفة -

علددى المعرفددة الموجددودة بأشددكالها الم تلفددة بمددا فيهددا الواددائا 

المكتوبدددددة والمعلومدددددات الم زندددددة فدددددي قواعدددددد البياندددددات 

الإلكترونيددددة، والددددنظم ال بيددددرة، والإجددددراءات والعمليددددات 

( في ضوء ما سدبا الأهدم مدن 51: 2014)المدهون، المواقة.

خزن المعرفة هو است راجها من عقول العاملين في المنظمة 

عن طريا الحوار، و عرضها بشكل يكون واضحا  و مفهوما  

للمنظمددة ومددن اددم خزنهددا بالاعتمدداد علددى وسددائ  الت دددزين 

 المتطورة.

لدى : توزيدع المعرفدة دو نشدرها هدي ال طدوة الأونقل المعرفة -

في عملية است دام المعرفة، وهي عملية إيصال المعرفدة إلدى 

الش   المناسب في المكدان المناسدب وفدي الوقدت المناسدب 

(. 2014ضددمن الشددكل المناسددب وبتكدداليل معقولددة. ) اللددو ،

( إلى دن توزيدع المعرفدة هدو عمليدة Wiig.2008:20دشار )

ليهدا فدي تداول المعرفة ونقلها إلى الموظفين اللين يحتداجون إ

الوقددت المناسددب هدددع القيددام بمهددام جوهريددة، وتعنددي تبددادل 

الأفكددار و ال بددرات و الممارسددات بددين العدداملين الأمددر الددل  

يتطلدددب اتصدددال العددداملين بعضدددهم بدددبعض، واسدددتعمال مدددا 

يعرفون  لحدل المشدكلات علدى نحدو مبددع، فالمعرفدة الحقيقدة 

 تنمو عندما يتم تشاركها.

لمعرفة إلى وسدائل كشد   معدين دو بريدد تحتاج عملية نقل ا     

إلكتروندددي دو غيرهدددا مدددن الوسدددائل المتاحدددة، ومدددن دسددداليب نقدددل 

المعرفدددة الإنترندددت دو الوادددائا دو التددددريب والحدددوار دو حلقدددات 

 (20:  2010المعرفة.) دبو فارة و عليان،

جعلها دكصر ملائمة للاست دام في تنفيل دنشطة تطبيق المعرفة:  -

ارتباطا  بالمهدام التدي تقدوم بهدا، اسدتنادا  إلدى دن المنظمة ودكصر 

تقددوم المنظمددة بددالتطبيا الفعددال للاسددتفادة منهددا بعددد إبددداعها 

 4وت زينهدددا وتطدددوير سدددبل اسدددترجاعها ونقلهدددا للعددداملين. )

:2007 ،Cleaver( وقدددد حددددد )2011: 2002 ،Mertins )

 الا  اليات لتطبيا المعرفة وهي:

مدن القواعدد والإجدراءات لتحويدل التوجيهات: وجدود مجموعدة * 

 المعرفة الضمنية لل براء وإلى معرفة صريحة لغير ال براء.

* الدددروتين: وضدددع دنمددداط لدددلأداء ومواصدددفات للعمليدددات تسدددمح 

 للعاملين بتطبيا المعرفة دون الحاجة للاتصال بالآخرين.

فرد العمل لات المهدام المحدددة لاتيدا : د  بنداء فدرد عمدل لات  *

ة لاتيددا  تسددت دم فددي المواقددل التددي تكددون فيهددا المهددام مهددام محدددد

معقدددددة و ظددددروع عدددددم تأكددددد ولا يمكددددن الاعتمدددداد فيهددددا علددددى 

 التوجيهات و الروتين. 

 تانياً: الإدارة الإلكترونية

هددي وسدديلة لرفددع دداء وكفدداءة  تعريااا الإدارة الإلكترونيااة :  . د

المؤسسددات وليسددت بددديلا  عددن الإدارة ولا تنهددي دورهددا وهددي 

دارة بلا ورد الا انهدا تسدت دم الارشديل الإلكتروندي والأدلدة إ

الإلكترونية والمفكرات الإلكترونية والرسدائل الصدوتية، وهدي 

إدارة بلا مكان وتعتمد على الهاتل المحمدول، وهدي إدارة بدلا 

سداعة، وهدي إدارة  24زمان حيدلا تعمدل فدي الدزمن الحقيقدي 

مددد علددى عمددال بددلا تنظيمددات جامدددة فالمؤسسددات اللكيددة تعت

(. فقد عرفت 2001:19المعرفة وصناعة المعرفة. )ال الد ، 

علدى دنهدا تكامدل البيانددات والمعلومدات بدين الإدارات الم تلفددة 

والمتعدددددة واسدددت دام تلددد  البياندددات والمعلومدددات فدددي توجيددد  

سياسة وإجراءات عمل المؤسسدة نحدو تحقيدا دهددافها وتدوفير 

غيرات المتلاحقة سواء الداخلية المرونة اللازمة للاستجابة للمت

(  وديضا  عرفت الإدارة 290: 2011دو ال ارجية. )الواد  ، 

الإلكترونيددة علددى دنهددا اسددت دام نظددام تكنولوجيددا المعلومددات 

والاتصال وخاصة شبكة الإنترنت في جميع العمليات ال اصة 

بمنشددأة مددا، حيددلا يترتددب علددى للدد  تحسددين العمليددة الانتاجيددة 

(. 42: 2009ة وفاعليددة الأداء بالمنشدداة. ) دحمددد، وزيددادة كفدداء

وهناك من رد  دن دغلب الأمور الورقيدة دصدبحت إلكترونيدا ، 

يددتم الاحتفدداظ بالنسددخ الورقيددة الهامددة بشددكل ورقددي كددالعقود 

 2jervis,mلغياب القدوانين التدي تحكدم النظدام الإلكترونيدة.) 

and masoodian,m, 2014,) 

الاسددددتعراض السددددابا لتعدددداريل الإدارة تددددر  الباحصددددة بعددددد      

 21الإلكترونيددة دندد  يمكددن تعريفهددا بتجددرد علددى دنهددا إدارة القددرن 

وهي فلسفة إدارية حديصة ترمي إلى اسدتبدال نظدم الإدارة التقليديدة 

فددي تسدديير الأعمددال إلددى نظددم إلكترونيددة تسددتند فددي عملهددا علددى 

ة تسددددد ير تكنولوجيدددددا المعلومدددددات وشدددددبكة المعلومدددددات الدوليددددد

)الإنترنددت(، لإنجدداز الأعمددال بأقددل تكلفددة وجهددد ووقددت وجددودة 

عالية على مدار اليوم والأسدبوع والسدنة، وهدي العلدم الدل  يجمدع 

علددم الإدارة مددع تكنولوجيددا المعلومددات مددع الهندسددة الإلكترونيددة 

 للوصول لأهداع المؤسسات بكفاءة وفعالية.

 متطلبات الإدارة الالكترونية  . ب

يجددب علددى إدارة المؤسسددة القيددام بدد جراءات  المتطلااا الإداري:

إداريددددة لاسددددت دام الإدارة الإلكترونيددددة وتتمصددددل )وضددددع خطدددد  

واسددتراتيجيات التأسدديس، دعددم الإدارة العليددا للتحددول نحددو الإدارة 

 (21: 2010الإلكترونية، القوانين والتشريعات(. )خلوع،
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وهددم ال بددراء والم تصددون والعدداملون فددي  المتطلبااات البشاارية:

حقل المعرفة، وهدم العنصدر الأهدم والقيدادات الرقميدة والمدديرون 

: 2009والمحللددون لعناصددر الإدارة الإلكترونيددة. )عبددد الغفددور ،

331) 

عتدداد الحاسددوب، برامجدد ، شددبكات، صددناع  المتطلبااات التقنيااة:

 (25: 2005المعرفة. ) ياسين،

فدي وتدأمين كافدة المدوارد المسدت دمة  حمايدةالمتطلباات الأمنياة:  

معالجددة معلومددات المؤسسددة، والعدداملين فيهددا، ودجهددزة حاسددوبها، 

وتحتاج المؤسسة إلى وضدع اجدراءات ووسدائل لحمايدة معلومدات 

 (20: 2011وهي كنز تمين للمؤسسة. )شلبي، 

تحتاج عمليدة توظيدل الإدارة الإلكترونيدة إلدى  المتطلبات المالية:

اموال طائلة لكي تضمن إمكانية التوظيل والاستمرار والتطدوير. 

 .(44: 2011)العالول،

 الاطار العملي

 الطريقة والإجراءات

 مجتمع وعينة الدراسة أولاً:

يتمصددل مجتمددع الدراسددة فددي المددوظفين الإداريددين العدداملين فددي      

ة بغددزة وجامعدددة الازهددر. وقدددد قامددت الباحصدددة الجامعددة الإسدددلامي

( 110باست دام طريقة العينة العشوائية الطبقية، حيلا تدم توزيدع )

( اسدتبانة 120استبانة على مجتمدع الدراسدة وتدم الحصدول علدى )

%(، ويتضدددح فيمددا يلدددي 11.9صددالحة للتحليددل بنسدددبة اسددترداد )

 فيها: للأفراد البيانات الش صية دفراد عينة الدارسة حسب توزيع

( توزيع دفراد عينة الدارسة حسب البيانات الش صية  1جدول )
 

 البيانات الش صية
 (22جامعة الازهر )ن= (94الجامعة الإسلامية )ن=

 النسبة المئوية % العدد النسبة المئوية % العدد

 الجنس
 95.5 63 94.7 89 لكر

 4.5 3 5.3 5 دنصى

 العمر

 13.6 9 7.4 7 سنة 30دقل من 

 39.4 26 11.7 11 سنة 40دقل من  -30من 

 21.2 14 41.5 39 سنة 50دقل من  -40من 

 25.8 17 39.4 37 سنة فأكصر 50

 المستو  العلمي

 16.7 11 18.1 17 بكالوريول فأقل

 51.5 34 30.9 29 ماجستير

 31.8 21 51.1 48 دكتوراد

 عدد سنوات ال دمة

 15.2 10 11.7 11 سنوات 5دقل من 

 42.4 28 36.2 34 سنوات 10دقل من  -5من 

 42.4 28 52.1 49 سنوات فأكصر 10

 موقع العمل
 60.6 40 56.4 53 إدار  فق 

 39.4 26 43.6 41 ودكاديميإدار  
 

يتضددح مددن الجدددول السددابا دن الغالبيددة العظمددى مددن مددوظفي      

الجامعة الإسلامية وجامعة الازهدر هدم مدن الدلكور، و يعدود للد  

إلى دن هدلد الجامعدات عندد تأسيسدها لدم يكدن هنداك كدوادر نسدائية 

للعمدددل فيهدددا، ممدددا دد  إلدددى ان فددداض نسدددبتهن بشدددكل ملمدددول، 

ت مدن الشدباب ممدن وبالنسبة لمتغير العمر غالبية موظفي الجامعا

لديهم حب التجربة و الميل للتجديد، اما عن المسدتو  العلمدي فهدم 

من حملة درجدة الماجسدتير والددكتوراد وللد  بسدبب طبيعدة عمدل 

هددلد الجامعددات، وتددوفر هددلد البددرامج داخلهددا، وعددن عدددد سددنوات 
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ال دمدة فيتضدح دنهدا قدد تجداوزت العشدر سدنوات، د  ممدا واكبدوا 

لكترونية من التقليدية )الورقية(، دخيدرا  الغالبيدة التحول لتدارة الإ

يدين بسدبب طبيعدة متغيدرات من مدوظفي الجامعدات هدم مدن الإدار

 الدراسة.

 أداة الدراسة : تانياً 

تددددم إعددددداد اسددددتبانة حددددول " داددددر عمليددددات ادارة المعرفددددة      

-متطلبدددات الادارة الالكترونيدددة فدددي الجامعدددات الفلسدددطينية علدددى

دراسة تطبيقية بين الجامعة الاسلامية وجامعة الازهر"، حيدلا تدم 

اسددت دام مقيددال ليكددرت ال ماسددي لقيددال اسددتجابات المبحددواين 

 (:2لفقرات الاستبيان حسب جدول )

 ( : درجات مقيال ليكرت ال ماسي2الجدول رقم )

 موافا بشدة موافا محايد غير موافا غير موافا بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

 : الدراسةصدق أداة  -ا

صدد الاستبانة يعني دن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسد ، كمدا     

يقصددد بالصدددد شددمول الاستقصدداء لكددل العناصددر التددي يجددب دن 

تدددخل فددي التحليددل مددن ناحيددة، ووضددو  فقراتهددا ومفرداتهددا مددن 

ناحيدددددة اانيدددددة، بحيدددددلا تكدددددون مفهومدددددة لكدددددل مدددددن يسدددددت دمها 

صة بالتأكد من صددد (، حيلا قامت الباح105: 2010)الجرجاو ،

 الاستبانة باعتماد صدد المقيال ولل  من خلال:   

يقصد بصدد الاتسداد الدداخلي مدد  اتسداد الاتساق الداخلي:  .1

كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الدل  تنتمدي إليد  هدلد 

الفقرة، وقد قامدت الباحصدة بحسداب الاتسداد الدداخلي للاسدتبانة 

ت الارتبداط بدين كدل فقدرة مدن ولل  من خدلال حسداب معداملا

فقددرات الاسدددتبانة والدرجدددة الكليدددة للمجدددال الدددل  تنتمدددي إليددد  

 الفقرة.

 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة الكلية للمجال الل  تنتمي إلي  (2جدول )

 المجال م

معامددددددددددددددددددل 

بيرسددددددددددددددون 

 للارتباط

القيمددددددددددددددددددة 

الاحتماليددددددددة 

(sig) 

 تش ي  المعرفة

 0.000 *801. تستفيد إدارة الجامعة من تجارب العاملين فيهاو تجارب الجامعات الاخر .  .1

 0.000 *738. تعد المعرفة في الجامعة نتاج للعمل الفرد  والجماعي للموظفين.  .2

 0.000 *674. تشجع الجامعة إدارييها على البحلا و تطوير دنفسهم في الجانب المعرفي.  .3

4.  
 توفر إدارة الجامعة دجهزة لت زين تجارب و خبرات موظفيها للمساعدة في 

 الوصول للمعرفة.
.671* 0.000 

 0.000 *668. حلولهم المقترحة.يتم عقد اجتماعات دورية للبحلا في مشكلات العاملين و التعرع على   .5

 توليد المعرفة 

 0.000 *617. دشارك في لجان الجامعة ومؤتمراتها لاكتساب مهارات جديدة.  .1

 0.000 *557. عند تطبيا التدوير الإدار  داخل جامعتي تزيد معرفتي.  .2

 0.000 *413. اساعد الباحصين في الجامعة بتوفير معلومات لهم في حالة طلبها مني.  .3

 0.000 *411. است دم الحاسوب للمعرفة في عملي باستمرار.  .4

 0.000 *461. استفيد من شبكة الانترنت في الحصول على كل ما هو جديد في مجال عملي.  .5
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 المجال م

معامددددددددددددددددددل 

بيرسددددددددددددددون 

 للارتباط

القيمددددددددددددددددددة 

الاحتماليددددددددة 

(sig) 

 ت زين المعرفة

 0.000 *736. تعتمد إدارة الجامعة على ت زين معارفها في قواعد بياناتها ال اصة بها.  .1

 0.000 *731. متقدمة ومتطورة لاستعادة المعرفة متى ما درادت.تست دم الجامعة طرد   .2

 0.000 *684. يتم الحصول على المعرفة بسهولة من مراكز الحفظ.  .3

 0.000 *652. تمتل  الجامعة نسخ احتياطية تحتفظ بها في مكان دمن.  .4

 0.000 *733. لتطوير العمل.يتم الاستفادة من معرفة موظفي الجامعة المتمصلة في مهاراتهم وخبراتهم   .5

 نشر / توزيع المعرفة

1.  
تعتمددد الجامعددة علددى البريددد الإلكترونددي ورسددائل جددوال لتعمدديم قراراتهددا ومعلوماتهددا وتبادلهددا 

 داخلها.
.824* 0.000 

 0.000 *758. تمتل  الجامعة نظام إدار  مرن يسهل عملية تبادل المعرفة بين إدارييها.  .2

 0.000 *669. تمنح الجامعة حوافز عينية ونقدية لتداريين اللين يهتمون بتوزيع و نشرالمعرفة.  .3

 0.000 *695. تدعم إدارة الجامعة التي تعمل بها استمرارية نشر وتبادل المعارع بين الموظفين.  .4

5.  
ل تعقددد الجامعددة اجتماعددات دوريددة عددن طريددا مواقددع التواصددل الاجتمدداعي ال اصددة بهددا لتبدداد

 المعرفة اليومية والاستفادة منها.
.656* 0.000 

 تطبيا المعرفة

 0.000 *788. من السهل الوصول للمعلومة التي تحتاج إليها لأنها مفهرسة ومبوبة بشكل مناسب.  .1

 0.000 *761. تستطيع الوصول للمعرفة في جامعت  بشكل ميسر وبوقت قصير.  .2

 0.000 *655. الرسمية للوصول للمعرفة.من الممكن اللجوء للاتصالات غير   .3

 0.000 *676. تقدم جامعت  حوافز لمن يستفيد من المعرفة ويطبقها بشكل فعال ومبدع.  .4

 0.000 *745. تهتم الجامعة بتطبيا المعرفة لتحسن خدماتها الإدارية المقدمة لموظفيها.  .5

 التوظيل الادار 

 0.000 *757. التوظيل الفعال لتدارة الإلكترونية.تتضمن خط  الجامعة الاستراتيجية تحقيا   .1

2.  
تدددعم الإدارة العليددا فددي الجامعددة التددي تعمددل بهددا اسددتراتيجيات لتحقيددا التوظيددل الفعددال لددتدارة 

 الالكترونية.
.804* 0.000 

 0.000 *690. خط  الجامعة تمتاز بالمرونة لاستيعاب د  تغيير وتطور يحد  في مجال الإدارة الإلكترونية.  .3

 0.000 *710. تقوم الجامعة ب عادة تنظيم هياكلها وعملياتها بما يلائم متطلبات الإدارة الإلكترونية.  .4

 0.000 *622. يوجد لد  الجامعة التي تعمل بها خطة طوارئ لحماية البيانات والمعلومات الالكترونية.  .5

 0.000 *713. دنظمتها الرقابية على موظفيها.تعتمد الجامعة التي تعمل بها على الادارة الالكترونية في   .2
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 المجال م

معامددددددددددددددددددل 

بيرسددددددددددددددون 

 للارتباط

القيمددددددددددددددددددة 

الاحتماليددددددددة 

(sig) 

 التوظيل البشر 

1.  
تهددتم إدارة المددوارد البشددرية فددي الجامعددة بتطددوير قدددرات موظفيهددا القدددماء والجدددد فددي مجددال 

 الحاسوب.
.718* 0.000 

 0.000 *753. تستفيد الجامعة من مهارات الموظفين المتميزين في است دام الحاسوب لتطوير عملها الإدار .  .2

 0.000 *702. تنتهج الجامعة اسلوب التسجيل الالكتروني للحضور والغياب والالونات.  .3

 0.000 *720. زادت الادارة الالكترونية التراب  بين موظفي الادارة العليا في الجامعة وباقي موظفيها.  .4

 0.000 *625. السفر.تساعد الادارة الالكترونية على متابعة عمل الادارة عن بعد خاصة في حالة   .5

2.  
تعزز الادارة الالكترونية الشفافية والبعدد عدن المحسدوبية خاصدة فدي متابعدة المدوظفين و ضدب  

 التزامهم بسياسات العمل.
.702* 0.000 

1.  
تطور الادارة الالكترونية مستو  دداء الموظفين الادار  في الجامعة و تزيدد مدن كفاءتد  كمدا  و 

 نوعا .
.669* 0.000 

 التوظيل التقني

 0.000 *797. للجامعة برامجها الحاسوبية ال اصة بعملها الإدار .  .1

 0.000 *803. تطور الجامعة دجهزتها الحاسوبية وبرامجها باستمرار.  .2

 0.000 *656. توظل الجامعة الحاسوب والبرامج اللازمة لتصميم صفحات ش صية على موقعها للموظفين.  .3

 0.000 *709. كمبيوتر تلائم العمل وتجدد باستمرار.للجامعة دجهزة   .4

5.  
تقوم الجامعة بتغيير دنواع الحواسديب مدن فتدرة لأخدر  لامتلاكأحدد  الأجهدزة ودكصرهدا سدرعة 

 ودقة.
.691* 0.000 

 0.000 *654. تعمل الجامعة على إجراء متابعة يومية على صفحتها الإلكترونية وتجديدها باستمرار.  .2

 الأمنيالتوظيل 

 0.000 *819. تضع الجامعات إجراءات وقوانين كافية لمنع اختراد دجهزتها.  .1

 0.000 *745. يوجد برامج مضادة للبرامج ال بيصة والاختراقات لحماية معلومات ومعارع الجامعة.  .2

3.  
يوجددد لددد  الجامعددة موظفددون مت صصددون فددي متابعددة وتددوفير حمايددة موقعهددا الإلكترونددي مددن 

 الاختراد.
.611* 0.000 

 0.000 *688. للجامعة برامج للنسخ الاحتياطي تحفظ بياناتها في حالة تلفها دو فقدانها.  .4

 0.000 *660. الادارة الالكترونية اكصر حفظا  للبيانات و دكصر سهولة في التنقل والتداول في حالة الم اطر.  .5

2.  
المعلومدات فدي حالدة الحدرب او  توجد لد  الجامعة التي تعمل بها خطة طوارئ لحمايدة و إدارة

 الطوارئ.
.611* 0.000 

1.  
تسداعد الادارة الالكترونيدة علدى تكدوين قاعددة بيانددات مشدتركة بدين الجامعدات تعمدل علدى حفددظ 

 حقود الملكية الفكرية في الطباعة والنشر.
.687* 0.000 
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 المجال م

معامددددددددددددددددددل 

بيرسددددددددددددددون 

 للارتباط

القيمددددددددددددددددددة 

الاحتماليددددددددة 

(sig) 

 التوظيل المالي

 0.000 *756. لتدارة الإلكترونية.للجامعة موازنة م صصة لشراء الأجهزة والبرامج اللازمة   .1

 0.000 *736. تضع الجامعة موازنة لصيانة مقتنياتها الحاسوبية بشكل مستمر.  .2

3.  
ت ص  الجامعة دمدوالا  مدن موازنتهاللاسدتعانة بمددربين لتددريب موظفيهدا علدى دحدد  بدرامج 

 الحاسوب المست دمة في العمل الإدار .
.566* 0.000 

 0.000 *667. لإجراء الدراسات والأبحا  لتطوير الإدارة الإلكترونية. ت ص  الجامعة موازنة  .4

5.  
عند وضع الموازنة للجامعة يتم ت صي  مبلغ من المدال لمواكبدة التطدورات فدي مجدال الادارة 

 الالكترونية.
.629* 0.000 

2.  
تضددع الجامعددة ضددمن موازنتهددا التقديريددة بنددد لشددراء البددرامج المت صصددة فددي مجددال الادارة 

 الالكترونية.
.734* 0.000 

 .α≤  0.05الارتباط دال إحصائيا  عند مستو  دلالة *

( دن جميدددع معددداملات الارتبددداط دالدددة 2يتضدددح مدددن جددددول )    

وبددلل   α≤  0.05عنددد مسددتو  معنويددة إحصددائيا  وبدرجددة قويددة 

 لقياس .لاستبانة صادق  لما وضعت تعتبر فقرات ا

الصدددد البنددائي: يعتبددر دحددد مقدداييس صدددد الأداة الددل  يقدديس  -

مددد  تحقددا الأهددداع التددي تريددد الأداة الوصددول إليهددا، ويبددين 

مدد  ارتبدداط كددل مجدال مددن مجددالات الدراسدة بالدرجددة الكليددة 

كما فدي جددول  لفقرات الاستبانة، وقد قامت الباحصة بعمل لل .

(3.) 

 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة (3جدول )

 المجال م
معامددل بيرسددون 

 للارتباط

القيمددة الاحتماليددة 

(sig) 

 0.000 *868. تش ي  المعرفة.  .1

 0.000 *908. المعرفة. توليد  .2

 0.000 *895. ت زين المعرفة.  .3

 0.000 *909. نشر/ توزيع المعرفة.  .4

 0.000 *885. تطبيا المعرفة.  .5

 0.000 *944. عمليات إدارة المعرفة 

 0.000 *879. التوظيل الإدار .  .1

 0.000 *938. التوظيل البشر .  .2

 0.000 *934. التوظيل التقني.  .3

 0.000 *928. الأمني.التوظيل   .4

 0.000 *840. التوظيل المالي.  .5

 0.000 *967. الإدارة الإلكترونية 
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 .α≤  0.05الارتباط دال إحصائيا  عند مستو  دلالة                  *

 

 

 

( دن جميدع معداملات الارتبداط دالدة إحصدائيا  3يتضح من جدول )

وبدددلل  تعتبدددر  α≤  0.05عندددد مسدددتو  معنويدددة وبدرجدددة قويدددة 

 مجالات الاستبانة صادق  لما وضعت لقياس .

 يعطددي يقصددد بصبددات الاسددتبانة هددو "دن  : ثبااات الاسااتبانة -ب

متتاليدة"  مدرات عددة تطبيقد  دعيدد إلا النتدائج الاسدتبيان نفدس

(، ومددن دشددهر الاختبددارات المسددت دمة 91: 2010)الجرجدداو ،

للاسدتبانة حيدلا تبدين دن قيمتد  لقيال الصبدات معامدل دلفدا كرونبدا  

( وهلد القيمة تعد مرتفعة ومطمئندة لمدد  ابدات دداة 0.973ككل )

 الدراسة والجدول التالي يوضح لل .

 

 معامل دلفا كرونبا  لقيال ابات الإستبانة (4) جدول

 معامل دلفا كرونبا  عدد الفقرات المجال

 0.752 5 تش ي  المعرفة.

 0.745 5 توليد المعرفة.

 0.746 5 ت زين المعرفة.

 0.761 5 نشر/ توزيع المعرفة.

 0.774 5 تطبيا المعرفة.

 0.944 25 إدارة المعرفةعمليات 

 0.804 6 التوظيل الإدار .

 0.822 7 التوظيل البشر .

 0.806 6 التوظيل التقني.

 0.797 7 التوظيل الأمني.

 0.768 6 التوظيل المالي.

 0.948 32 الإدارة الإلكترونية

 0.973 57 جميع فقرات الاستبانة معا
 

يست ل  من نتدائج اختبدار  الصددد والصبدات دن دداة القيدال      

)الاسدتبانة( صددادقة فددي قيدال مددا وضددعت لقياسد ، كمددا دنهددا اابتددة 

بدرجددة كبيددرة جدددا ، ممددا يؤهلهددا لتكددون دداة قيددال مناسددبة وفاعلددة 

 لهلد الدراسة ويمكن تطبيقها بصقة

تم تفريغ وتحليل البيانات من  : لأدوات الإحصائية المستخدمةا-ج

 Statisticalواقع الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي 

Package for the Social Sciences (SPSS23) حيلا تدم ،

 است دام الاختبارات الإحصائية التالية:

 & Frequencies)النسدددددب المئويدددددة والتكدددددرارات  .1

Percentages.) 

 Pearson Correlationمعامددددل ارتبدددداط بيرسددددون ) .2

Coefficient ). 

 ( .Cronbach's Alphaاختبار دلفا كرونبا  ) .3

 .المتوس  الحسابي والانحراع المعيار  والوزن النسبي .4

-Independent Samples T) فدي حالدة عينتدين Tاختبدار  .5

Test .) 
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 ثالثاً: تحليل البيانات

 : عمليات إدارة المعرفة المحور الأول -

الحسددابي والانحددراع المعيددار  والددوزن تددم اسددت دام المتوسدد  

 النسبي، والجدول التالي يوضح لل .

 

 المتوس  الحسابي والانحراع المعيار  والوزن النسبي لجميع مجالات عمليات إدارة المعرفة (3الجدول رقم )

 المجال م

 جامعة الازهر الجامعة الاسلامية

ي
اب
س
ح
 ال
 
س
تو
لم
ا

  
ر
يا
مع
 ال
ع
را
ح
لان
ا

 

ي
سب
الن
ن 
ز
لو
ا

 

ي
اب
س
ح
 ال
 
س
تو
لم
ا

  
ر
يا
مع
 ال
ع
را
ح
لان
ا

 

ي
سب
الن
ن 
ز
لو
ا

 

 85.05 0.56 4.25 82.69 0.51 4.13 تش ي  المعرفة.  (1

 85.38 0.50 4.27 82.24 0.58 4.11 توليد المعرفة.  (2

 84.37 0.54 4.22 81.81 0.58 4.09 ت زين المعرفة.  (3

 84.05 0.54 4.20 82.47 0.57 4.12 نشر/ توزيع المعرفة.  (4

 83.14 0.58 4.16 81.71 0.54 4.09 تطبيا المعرفة.  (5

 84.46 0.48 4.22 82.14 0.50 4.11 عمليات إدارة المعرفة بشكل عام 

 

 ( ما يلي: 3يتضح من الجدول السابا )

الجامعة الإسلامية: تبين دن المتوس  الحسابي لمحور عمليدات  .1

( 5)الدرجة الكليدة مدن  4.11إدارة المعرفة بشكل عام يساو  

%، وهددلا يعنددي دن 82.14د  دن المتوسدد  الحسددابي النسددبي 

هناك موافقدة مدن قبدل دفدراد العيندة علدى فقدرات هدلا المحدور، 

ل المجددال "تشدد ي  المعرفددة" علددى دعلددى درجددة وقددد حصدد

%، بينمددددا حصددددل المجددددال " تطبيددددا 82.69موافقددددة بنسددددبة 

%. وتفسددر الباحصددة 81.71المعرفددة" علددى دقددل درجددة موافقددة 

هلد النتيجة إلدى دهميدة إدارة المعرفدة فدي الجامعدة الإسدلامية، 

وإلى دن دول شيء هم تش ي  المعرفة لد  عامليهدا، و دخدر 

عرفددة التددي تددم التوصددل إليهددا، وهددلد النسددب جيددد شدديء هددو الم

جدا ، تدل على اهتمام إدارة الجامعة الإسلامية بد دارة المعرفدة 

 بعملياتها ال مسة.

جامعددة الازهددر: تبددين دن المتوسدد  الحسددابي لمحددور عمليددات  .2

د  دن المتوسدددد   4.22إدارة المعرفددددة بشددددكل عددددام يسدددداو  

%، وهدلا يعنددي دن هنداك موافقدة مددن 84.46الحسدابي النسدبي 

قبددل دفددراد العينددة علددى هددلا فقددرات هددلا المحددور، وقددد حصددل 

المجددال " توليددد المعرفددة" علددى دعلددى درجددة موافقددة بنسددبة 

%، بينما حصدل المجدال " تطبيدا المعرفدة" علدى دقدل 85.38

%. وتعدددزو الباحصدددة للددد  إلدددى اهتمدددام 83.14درجدددة موافقدددة 

رفددة، ودكصددر عمليددة حصددلت مددن جامعددة الازهددر بدد دارة المع

عمليات إدارة المعرفة على اعلى نسبة هي توليدد المعرفدة، ادم 

 باقي العمليات الأخر .

مما سدبا يتضدح دن إدارة المعرفدة مطبقدة وبنسدبة عاليدة فدي       

 الجامعة الإسلامية وجامعة الازهر.

 الإدارة الإلكترونيةالمحور الثاني:  -

والانحددراع المعيددار  والددوزن تددم اسددت دام المتوسدد  الحسددابي 

 النسبي، والجدول التالي يوضح لل .

 

 الإدارة الإلكترونيةالمتوس  الحسابي والانحراع المعيار  والوزن النسبي لجميع مجالات  (4الجدول رقم )

 جامعة الازهر الاسلاميةالجامعة  المجال م
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ا

  
ر
يا
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 ال
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ا

 

ي
سب
الن
ن 
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لو
ا

 

ي
اب
س
ح
 ال
 
س
تو
لم
ا

  
ر
يا
مع
 ال
ع
را
ح
لان
ا

 

ي
سب
الن
ن 
ز
لو
ا

 

 86.46 0.51 4.32 84.01 0.58 4.20 التوظيل الإدار .  (1

 84.44 0.52 4.22 80.36 0.60 4.02 التوظيل البشر .  (2

 84.72 0.46 4.24 81.92 0.62 4.10 التوظيل التقني.  (3

 84.88 0.47 4.24 79.76 0.59 3.99 التوظيل الأمني.  (4

 86.08 0.48 4.30 81.16 0.55 4.06 التوظيل المالي.  (5

 85.26 0.44 4.26 81.36 0.53 4.07 الإدارة الإلكترونية بشكل عام 

 

 ( ما يلي: 4يتضح من الجدول السابا )

الجامعدددة الإسدددلامية: تبدددين دن المتوسددد  الحسدددابي لمحدددور  .1

)الدرجدة الكليدة  4.07بشكل عدام يسداو   الإدارة الإلكترونية

%، وهددلا 81.36( د  دن المتوسدد  الحسددابي النسددبي 5مددن 

يعني دن هناك موافقة من قبدل دفدراد العيندة علدى هدلا فقدرات 

 هلا المحور، وقد حصل المجال " التوظيدل الإدار  " علدى

%، بينمدا حصدل المجدال " 84.01دعلى درجة موافقة بنسبة 

%. تفسدر 79.76التوظيل الأمني " على دقدل درجدة موافقدة 

الباحصدددة للددد  باهتمدددام الجامعدددة الإسدددلامية بمواكبدددة التطدددور 

التكنولدددددوجي وإدخدددددال الإدارة الالكترونيدددددة علدددددى عملهدددددا 

الإدار ، وحصول التوظيدل الإدار  علدى اعلدى نسدبة بددل 

هتمدددام الإدارة العليدددا فدددي الجامعدددة الإسدددلامية بهدددلا علدددى ا

التوظيددل، حيددلا الموافقددة علددى التحددول لددتدارة الالكترونيددة 

 صدرت من الإدارة العليا فيها.

جامعددة الازهددر: تبددين دن المتوسدد  الحسددابي لمحددور الإدارة  .2

 د  دن المتوسدددد  4.26الإلكترونيددددة بشددددكل عددددام يسدددداو  

عني دن هنداك موافقدة مدن %، وهلا ي85.26الحسابي النسبي 

قبل دفدراد العيندة علدى هدلا فقدرات هدلا المحدور، وقدد حصدل 

المجال " التوظيل الإدار  " على دعلى درجة موافقة بنسبة 

%، بينما حصل المجدال " التوظيدل البشدر  " علدى 86.46

%. وتعزو الباحصة ديضا إلى اهتمام 84.44دقل درجة موافقة 

ة الإلكترونيدددة وتطبيقهدددا، جامعدددة الازهدددر بدددالتحول لدددتدار

وتوفير المتطلبدات اللازمدة لهدا، وديضدا   حتدى تطبدا الإدارة 

 الالكترونية يجب الحصول على موافقة الإدارة العليا فيها.

ممددا سددبا يتضددح دن متطلبددات الإدارة الالكترونيددة متددوفرة فددي   

الجامعددة الإسددلامية وجامعددة الازهددر، ودن التوظيددل الإدار  هددو 

 حصل على اعلى نسبة.دول متطلب 

 اختبار فرضيات الدراسةرابعاً:

 الفرضية الأولى:  -ا

( α≤  0.05عندد مسدتو  دلالدة ) إحصدائية دلالدة لو دادر يوجدد

 لدد  الإلكترونيدة علدى متطلبدات الإدارة المعرفدة لعمليدات إدارة

 .الجامعة الإسلامية بغزة وجامعة الازهر في الموظفين

اسددت دام " الانحدددار ال طددي المتعدددد " لاختبددار هددلد الفرضددية تددم 

 علددى متطلبددات الإدارة المعرفددة لمعرفددة داددر عمليددات إدارة

الجامعدة الإسدلامية بغدزة وجامعدة  فدي المدوظفين لدد  الإلكترونية

 .الازهر، والجدول التالي يوضح لل 
 

(: تحليل الانحدار ال طي المتعدد5جدول )
 

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 0.003 3.069 0.592 المقدار الصابت

 0.005 2.866 0.209 تش ي  المعرفة.

 0.000 4.079 0.321 توليد المعرفة.
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 0.289 1.064 0.076 ت زين المعرفة.

 0.033 1.855 0.148 نشر/ توزيع المعرفة.

 0.182 1.341 0.099 تطبيا المعرفة.

عدَّل=  0.131معامل الارتباط =   0.290معامل التحديد الم 

 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =10.421قيمة الاختبار 

 

 ( ما يلي:5تبين من جدول )

عدددددَّل= 0.131معامددددل الارتبدددداط =   - ، ومعامددددل التحديددددد الم 

 % من التغير في متطلبدات الإدارة29، وهلا يعني دن 0.290

تم تفسديرد مدن خدلال المتغيدرات المسدتقلة والنسدبة  الإلكترونية

المتبقيددة قددد ترجددع إلددى عوامددل دخددر  تددؤار علددى متطلبددات 

 الإلكترونية.  الإدارة

القيمدددة  ، كمدددا دن10.421المحسدددوبة بلغدددت  Fقيمددة الاختبدددار  -

ممدا يعندي وجدود علاقدة لات دلالدة  0.000الاحتمالية تسداو  

 ومتطلبددات الإدارة المعرفددة إحصددائية بددين عمليددات إدارة

الجامعددة الإسددلامية بغددزة  فددي لددد  المددوظفين الإلكترونيددة

 وجامعة الازهر.

كما دن  2.866تساو   tمتغير تش ي  المعرفة، قيمة اختبار  -

وهددلا  0.05وهددي دقددل مددن  0.005القيمددة الاحتماليددة تسدداو  

متطلبددات  يعندي وجددود تددأاير ايجدابي لتشدد ي  المعرفددة علدى

الجامعة الإسلامية بغدزة  في الموظفين لد  الإلكترونية الإدارة

.وتفسر الباحصة لل  إلى دهمية عملية تشد ي  وجامعة الازهر

تحديدد متطلبدات الإدارة الالكترونيدة التدي المعرفة ودورها في 

 يحتاج إليها الموظل.

كمددا دن  4.079تسدداو   tمتغيددر توليددد المعرفددة، قيمددة اختبددار  -

وهددلا  0.05وهددي دقددل مددن  0.000القيمددة الاحتماليددة تسدداو  

متطلبدات الإدارة  يعني وجود تأاير ايجابي لتوليد المعرفة على

ة الإسددلامية بغددزة الجامعدد فددي المددوظفين لددد  الإلكترونيددة

. وتعزو الباحصة لل  إلى دهميدة توليدد المعرفدة  وجامعة الازهر

في تحديد متطلبات الإدارة الالكترونية، سواء كدان التوليدد مدن 

 مصادر داخل المؤسسة او من مصادر خارجها.

كمدا دن  1.064تسداو   tمتغير ت زين المعرفة، قيمدة اختبدار  -

وهددلا  0.05وهددي دكبددر مددن  0.289القيمددة الاحتماليددة تسدداو  

متطلبدات الإدارة  يعني عدم وجود تأاير لت زين المعرفدة علدى

الجامعددة الإسددلامية بغددزة  فددي المددوظفين لددد  الإلكترونيددة

. تغسر الباحصة هلد النتيجة إلدى دند  مدع مدرور وجامعة الازهر

الوقددت يددتم ت ددزين المعرفددة فددي قواعددد البيانددات التددي ت دد  

 قد فرض نفس . الجامعات، فأصبح الأمر

 

 1.855تسدداو   tمتغيددر نشددر/ توزيددع المعرفددة، قيمددة اختبددار  -

 0.05وهدي دقدل مدن  0.033كما دن القيمدة الاحتماليدة تسداو  

وهددلا يعنددي وجددود تددأاير ايجددابي لنشددر/ توزيددع المعرفددة علددى 

الجامعددة  فددي المددوظفين لددد  متطلبددات الإدارة الإلكترونيددة

الباحصدة للد  إلدي دهميدة  تعدزوالإسلامية بغزة وجامعدة الازهر

توزيع المعرفة على الإدارة الالكترونيدة حيدلا يدتم عدن طريدا 

التكنولوجيددا ووسددائل الاتصددال الحديصددة توزيددع المعرفددة علددى 

موظفي الجامعات، وهدلا دد  إلدى تطدوير الإدارة الالكترونيدة 

 لتساعد في عملية توزيع المعرفة.

كمدا دن  1.341تسداو   tمتغير تطبيدا المعرفدة، قيمدة اختبدار  -

وهددلا  0.05وهددي دكبددر مددن  0.182القيمددة الاحتماليددة تسدداو  

متطلبدات الإدارة  يعني عدم وجود تأاير لتطبيدا المعرفدة علدى

الجامعددة الإسددلامية بغددزة  فددي المددوظفين لددد  الإلكترونيددة

. تفسدددر الباحصدددة للددد  إلدددى دنددد  لددديس مدددن وجامعدددة الازهدددر

على الإدارة الإلكترونية،  الضرور  الاهتمام بتطبيا المعرفة

 لأن  من الممكن تطبيقها بشكل تقليد .

الفرضدددية الصانيدددة: توجدددد فدددرود لات دلالدددة إحصدددائية عندددد  -ب

( بددين متوسددطات درجددات تقدددير دفددراد α≤  0.05مسددتو  دلالددة )

عيندددة الدراسدددة حدددول عمليدددات إدارة المعرفدددة ومتطلبدددات الإدارة 

)الجدنس، العمدر، المسدتو   الإلكترونية ت عز  للبياندات الش صدية

 العلمي، الجامعة، عدد سنوات ال دمة، موقع العمل(.

لعينتدين مسدتقلتين "   Tلاختبار هلد الفرضية تم است دام اختبدار "

 .واختبار " التباين الأحاد  "، والجدول التالي يوضح لل 
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 البيانات الش صية -(: الفرود2جدول )

 القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار اسم الاختبار البيانات الش صية

 0.479 0.711- لعينتين مستقلتين  T الجنس

 0.362 1.074 التباين الأحاد  العمر

 0.211 1.569 التباين الأحاد  المستو  العلمي

 0.038 2.092- لعينتين مستقلتين  T الجامعة

 0.670 0.401 التباين الأحاد  عدد سنوات ال دمة

 0.596 0.531 لعينتين مستقلتين  T موقع العمل

 

( تبدين دن القيمدة 2من النتائج الموضحة فدي الجددول السدابا )     

للبيانددددات  0.05دكبددددر مددددن مسددددتو  الدلالددددة  (.Sig)الاحتماليددددة 

الش صدددية "الجدددنس، العمدددر، المسدددتو  التعليمدددي، عددددد سدددنوات 

ال دمددة، موقددع العمددل" وبددلل  يمكددن اسددتنتاج دندد  لا توجددد فددرود 

لات دلالددة إحصددائية بددين متوسددطات درجددات تقدددير دفددراد عينددة 

الدراسة ت عز  الى البيانات الش صية "الجدنس، العمدر، المسدتو  

لتعليمي، عدد سنوات ال دمة، موقع العمل"، بينما تبين دن القيمدة ا

لمتغيدددددر  0.05دقدددددل مدددددن مسدددددتو  الدلالدددددة  (.Sig)الاحتماليدددددة 

"الجامعدددة" وبدددلل  يمكدددن اسدددتنتاج دنددد  توجدددد فدددرود لات دلالدددة 

إحصائية بين متوسطات درجات تقدير دفراد عينة الدراسة ت عدز  

 ر. الى الجامعة ولل  لصالح جامعة الازه

 والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجات

بعدددد اسدددتعراض الاطدددار النظدددر  والعملدددي لهدددلد الدراسدددة      

 توصلت إلى عدة نتائج وهي:

اابتت الدراسة وجود دار إيجابي  لعمليات إدارة المعرفة علدى  .1

الادارة الالكترونيددة فددي الجامعددة الاسددلامية وجامعددة الازهددر 

 %(.29ولل  بنسبة )

التحليددددل الاحصددددائي وجددددود داددددر إيجددددابي لعمليددددات اابددددت  .2

توزيددع( المعرفدة علددى الإدارة الالكترونيددة  -توليددد -)تشد ي 

 في الجامعة الإسلامية وجامعة الازهر.

اتضددح دندد  لا يوجددد داددر لعمليددات )ت ددزين، تطبيددا( المعرفددة  .3

علدددى الإدارة الالكترونيدددة فدددي الجامعدددة الإسدددلامية وجامعدددة 

 الازهر.

حليددل الدراسددة دندد  لا توجددد فددرود لات دلالددة دابتددت نتددائج ت .4

إحصائية بدين متوسدطات درجدات تقددير دفدراد عيندة الدراسدة 

ت عددز  الددى البيانددات الش صددية "الجددنس، العمددر، المسددتو  

التعليمدددي، عددددد سدددنوات ال دمدددة، موقدددع العمدددل(( بدددين إدارة 

 المعرفة والإدارة الالكترونية.

 التوصيات

توصلت إليهدا الباحصدة تدم التوصدل للتوصديات من النتائج التي      

 الاتية:

توصي الدراسة إدارات الجامعات الفلسطينية بالاسدتمرار فدي  .1

تطبيددددددا إدارة المعرفددددددة لدددددددورها الإيجددددددابي علددددددى الإدارة 

 .الالكترونية

تنصددح الدراسددة إدارات الجامعدددات الفلسددطينية بتطدددوير دور  .2

الإدارة  توزيددع( فددي-توليددد-عمليددات إدارة المعرفددة )تشدد ي 

الالكترونيدددة، وللددد  بزيدددادة الاهتمدددام بهدددا، ووضدددعها ضدددمن 

 خططها التشغيلية للجامعات.

تقتر  الدراسة على إدارات الجامعات في فلسطين  بالاهتمدام  .3

بددالتطوير المسددتمر لطددرد ت زينهددا لبياناتهددا، والعمددل علددى 

 تطبيا معارفها بشكل تكنولوجي.

توصي الدراسة إدارات الجامعات الفلسطينية الاسدتمرار فدي   .4

مواكبة التطور في مجال إدارة المعرفة والإدارة الالكترونيدة، 

حتى تحصد هلد الجامعات امار تطبيا واست دام التكنولوجيدا 

 الحديصة في تطوير عملها.

 المصادر

 اولا : المصادر العربية

الأساسددديات –ت الإداريدددة نظدددم المعلومدددا .(2013).جددداد الدددرب، سددديد 

 ، مصر.2والتطبيقات الإدارية ،ط

(. القواعدد المنهجيدة لبنداء الاسدتبيان، الطبعدة 2010). الجرجاو ، زيداد

 .الجرا  مطبعة دبناء : فلسطين . الصانية
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 ملحق الاستبيان

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 استبيان

 " دار عمليات إدارة المعرفة على الادارة الالكترونية  لد  العاملين في بعض الجامعات الفلسطينيةلبحلا بعنوانا

 العاملة في قطاع غزة"

 

  حفظهم اللهطينية الأخوة/الأخوات موظفي الجامعات الفلس

 السلام عليكم ورحمة الله وبركات 

ة تهدع هلد الاستبانة إلى معرفة " دار عمليات إدارة المعرفة في الادارة الالكترونية لد  العاملين في بعض الجامعات الفلسطينية العاملد

للا نرجو التكدرم بتعبئدة جميدع بندود الاسدتبانة في قطاع غزة ، حيلا تشكل هلد الاستبانة جزءا  هاما  من الدراسة التي تقوم بها الباحصان ، 

 بدقة وموضوعية. ويلتزم الباحصان بعدم است دام هلد البيانات إلا لغرض البحلا العلمي فق ، 

 

 وتقبلوا فائا الاحترام والتقدير،،،

 

 الباحلا
 

 الباحثة 

 خلود عطية الفليت  البروفيسور/ علي عبد الله الحاكم

 أولاً: الخصائص الشخصية:

 الجنس

 العمر

 العلمي المستو 
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 ال دمة سنوات عدد

 العمل موقع

 

 

 دنصى  لكر  الجنس .1

 سنة 40دقل من –30من   سنة 30دقل من   العمر .2

  40– سنة 50دقل من  50 سنة فأكصر 

   دكتوراد              ماجستير                          بكالوريول فأقل    المستو  العلمي .3

  سنوات 10دقل من –5من   سنوات 5دقل من   .عدد سنوات ال دمة4
سددددددددددددددنوات  10

 فأكصر

 الازهر  الجامعة الاسلامية  .موقع العمل5

 ثانياً: عمليات إدارة المعرفة 

المعرفدة( فدي تطبيدا  -توزيدع المعرفدة  -ت دزين المعرفدة  -توليدد المعرفدة-عمليات إدارة المعرفة من خلال عملياتها )تش ي  المعرفة 

 الجامعات الفلسطينية:

 الأسئلة م
 موافا

 بشدة

 غير محايد موافا

 موافا

 غير موافا

 بشدة

 تش ي  المعرفة -1

      تستفيد إدارة الجامعة من تجارب العاملين فيهاو تجارب الجامعات الاخر .  .1

      تعد المعرفة في الجامعة نتاج للعمل الفرد  والجماعي للموظفين.  .2

      تشجع الجامعة إدارييها على البحلا و تطوير دنفسهم في الجانب المعرفي.  .3

 توفر إدارة الجامعة دجهزة لت زين تجارب و خبرات موظفيها للمساعدة في   .4

 الوصول للمعرفة.

     

يتم عقد اجتماعات دورية للبحلا في مشكلات العاملين و التعرع على حلدولهم   .5

 المقترحة.

     

 المعرفةتوليد  -2

      دشارك في لجان الجامعة ومؤتمراتها لاكتساب مهارات جديدة.  .2
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      عند تطبيا التدوير الإدار  داخل جامعتي تزيد معرفتي.  .1

      اساعد الباحصين في الجامعة بتوفير معلومات لهم في حالة طلبها مني.  .1

      است دم الحاسوب للمعرفة في عملي باستمرار.  .9

      من شبكة الإنترنت في الحصول على كل ما هو جديد في مجال عملي.استفيد   .10

 ت زين المعرفة -3

      تعتمد إدارة الجامعة على ت زين معارفها في قواعد بياناتها ال اصة بها.  .11

      تست دم الجامعة طرد متقدمة ومتطورة لاستعادة المعرفة متى ما درادت.  .12

      بسهولة من مراكز الحفظ.يتم الحصول على المعرفة   .13

      تمتل  الجامعة نسخ احتياطية تحتفظ بها في مكان دمن.  .14

يددتم الاسددتفادة مددن معرفددة مددوظفي الجامعددة المتمصلددة فددي مهدداراتهم وخبددراتهم   .15

 لتطوير العمل.

     

 نشر / توزيع المعرفة -4

قراراتهدددا تعتمدددد الجامعدددة علدددى البريدددد الإلكتروندددي ورسدددائل جدددوال لتعمددديم   .12

 ومعلوماتها وتبادلها داخلها.

     

      تمتل  الجامعة نظام إدار  مرن يسهل عملية تبادل المعرفة بين إدارييها.  .11

تمددنح الجامعددة حددوافز عينيددة ونقديددة لتداريددين الددلين يهتمددون بتوزيددع و نشددر   .11

 المعرفة.

     

المعددارع بددين  تدددعم إدارة الجامعددة التددي تعمددل بهددا اسددتمرارية نشددر وتبددادل  .19

 الموظفين.

     

تعقد الجامعة اجتماعات دورية عن طريا مواقع التواصل الاجتماعي ال اصة   .20

 بها لتبادل المعرفة اليومية والاستفادة منها.

     

 تطبيا المعرفة -5

من السدهل الوصدول للمعلومدة التدي تحتداج إليهدا لأنهدا مفهرسدة ومبوبدة بشدكل   .21

 مناسب.

     

      الوصول للمعرفة في جامعت  بشكل ميسر وبوقت قصير.تستطيع   .22

      من الممكن اللجوء للاتصالات غير الرسمية للوصول للمعرفة.  .23

      تقدم جامعت  حوافز لمن يستفيد من المعرفة ويطبقها بشكل فعال ومبدع.  .24

      تهتم الجامعة بتطبيا المعرفة لتحسن خدماتها الإدارية المقدمة لموظفيها.  .25

 

 تالتا: الإدارة الإلكترونية 

 )التوظيل الإدار ، التوظيل البشر ، التوظيل التقني، التوظيل الأمني، التوظيل المالي( 
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 الأسئلة م
 موافا

 بشدة

 غير محايد موافا

 موافا

غيددددددددددددددر 

 موافا

 بشدة

 التوظيل الإدار   -1

 تتضددددمن خطدددد  الجامعددددة الاسددددتراتيجية تحقيددددا التوظيددددل الفعددددال لددددتدارة  .1

 الإلكترونية.

     

تدعم الإدارة العليا في الجامعة التي تعمل بهدا اسدتراتيجيات لتحقيدا التوظيدل   .2

 الفعال لتدارة الإلكترونية.

     

خط  الجامعة تمتاز بالمروندة لاسدتيعاب د  تغييدر وتطدور يحدد  فدي مجدال   .3

 الإدارة الإلكترونية.

     

وعملياتهددا بمددا يلائددم متطلبددات الإدارة تقددوم الجامعددة ب عددادة تنظدديم هياكلهددا   .4

 الإلكترونية.

     

يوجد لد  الجامعة التي تعمل بها خطدة طدوارئ لحمايدة البياندات والمعلومدات   .5

 الإلكترونية.

     

تعتمدد الجامعدة التددي تعمدل بهددا علدى الإدارة الإلكترونيدة فددي دنظمتهدا الرقابيددة   .2

 على موظفيها.

     

 التوظيل البشر  -2

تهددتم إدارة المددوارد البشددرية فددي الجامعددة بتطددوير قدددرات موظفيهددا القدددماء   .1

 والجدد في مجال الحاسوب.

     

تسددتفيد الجامعددة مددن مهددارات المددوظفين المتميددزين فددي اسددت دام الحاسددوب   .1

 لتطوير عملها الإدار .

     

      تنتهج الجامعة دسلوب التسجيل الإلكتروني للحضور والغياب والالونات.  .9

زادت الإدارة الإلكترونيدددة التدددراب  بدددين مدددوظفي الإدارة العليدددا فدددي الجامعدددة   .10

 وباقي موظفيها.

     

 

  11. 

تساعد الإدارة الإلكترونية على متابعة عمل الإدارة عن بعدد خاصدة فدي حالدة 

 السفر.

     

متابعددة تعدزز الإدارة الإلكترونيدة الشددفافية والبعدد عددن المحسدوبية خاصددة فدي  .12

 الموظفين و ضب  التزامهم بسياسات العمل.

     

تطور الإدارة الإلكترونية مستو  دداء الموظفين الإدار  في الجامعدة و تزيدد  .13

 من كفاءت  كما  و نوعا .

     

 التوظيل  التقني -3

      للجامعة برامجها الحاسوبية ال اصة بعملها الإدار . .14

      دجهزتها الحاسوبية وبرامجها باستمرار.تطور الجامعة  .15

     توظل الجامعة الحاسوب والبرامج اللازمدة لتصدميم صدفحات ش صدية علدى  .12
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 موقعها للموظفين.

      للجامعة دجهزة كمبيوتر تلائم العمل وتجدد باستمرار. .11

 تقددوم الجامعددة بتغييدددر دنددواع الحواسددديب مددن فتددرة لأخدددر  لامددتلاك دحدددد  .11

 الأجهزة ودكصرها سرعة ودقة.

     

تعمل الجامعة على إجراء متابعة يوميدة علدى صدفحتها الإلكترونيدة وتجديددها  .19

 باستمرار.

     

 التوظيل الأمني -4

      تضع الجامعات إجراءات وقوانين كافية لمنع اختراد دجهزتها. .20

لحمايدة معلومدات ومعدارع يوجد برامج مضادة للبرامج ال بيصة والاختراقات  .21

 الجامعة.

     

يوجد لد  الجامعدة موظفدون مت صصدون فدي متابعدة وتدوفير حمايدة موقعهدا  .22

 الإلكتروني من الاختراد.

     

      للجامعة برامج للنسخ الاحتياطي تحفظ بياناتها في حالة تلفها دو فقدانها. .23

و دكصر سهولة في التنقدل والتدداول فدي  الإدارة الإلكترونية اكصر حفظا  للبيانات .24

 حالة الم اطر.
 

    

توجد لد  الجامعة التي تعمل بها خطة طوارئ لحماية و إدارة المعلومات في  .25

 حالة الحرب او الطوارئ.
 

    

تساعد الإدارة الإلكترونية علدى تكدوين قاعددة بياندات مشدتركة بدين الجامعدات  .22

 الفكرية في الطباعة والنشر. تعمل على حفظ حقود الملكية

     

 التوظيل المالي -5

للجامعدددة موازندددة م صصدددة لشدددراء الأجهدددزة والبدددرامج اللازمدددة لدددتدارة  .21

 الإلكترونية.

     

      تضع الجامعة موازنة لصيانة مقتنياتها الحاسوبية بشكل مستمر. .29

بمددربين لتددريب موظفيهددا ت صد  الجامعدة دمدوالا  مدن موازنتهدا للاسدتعانة  .30

 على دحد  برامج الحاسوب المست دمة في العمل الإدار .

     

ت صددد  الجامعدددة موازندددة لإجدددراء الدراسدددات والأبحدددا  لتطدددوير الإدارة  .31

 الإلكترونية.

     

عند وضع الموازنة للجامعة يتم ت صي  مبلغ من المدال لمواكبدة التطدورات  .32

 الإلكترونية.في مجال الإدارة 

     

تضع الجامعة ضمن موازنتهدا التقديريدة بندد لشدراء البدرامج المت صصدة فدي  .33

 مجال الإدارة الإلكترونية.
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